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Huollot

Jokainen auto on
merkkihuollon arvoinen
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VMERKKIKORJAAMO MENEE

CEEN

Merkkikorjaamo vai ei-merkkikorjaamo? A-Testin

tekeman vertailutestin tulokset

eivdt jata mitdan arvailu-

jen varaan. SKODA-merkkihuolto pesee kirkkaasti muut

niin teknisessa osaamisessa kui

joneuvojen testauspalveluihin erikoistunut
A-Test & Consulting Oy teki viime syksyna
testin, jossa vertailtiin kolmen kuopiolaisen
korjaamon tekemaa maaraaikaishuoltoa. Mukaan
valittiin Skoda-merkkihuoltona Autoliike Miettinen
seka kaksi ei-merkkikorjaamoa, joista toinen edusti
Fixus-ketjua ja toinen Autoasi-ketjua.
Testiautona oli 155 000 kilometria ajettu ja vuon-
na 2012 rekisterdity Skoda Superb Combi. Jokainen
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n asiakaspalvelussa.

korjaamo sai auton maaraaikaishuoltoon samassa
kunnossa vuoronperaan. Lisaksi autoon oli tehty
nelja vikaa, jotka liittyivat takalasin pesurin toimin-
taan, renkaiden paikkaussarjan puutteellisuuteen,
rengaspaineisiin seka renkaiden kuntoon.

Halytyskellot soivat
Testid lahti tekemaan Superb-autoilijana esittay-
tynyt A-Testin Matti Viljanen. "Soitin huoltoihin



prepaid-littymalla varatakseni aikaa mahdollisim-
man passiivisena asiakkaana. En kertonut mitaan
auton vioista vaan kerroin vain, ettd maaraaikais-
huollon merkkivalo palaa; Viljanen kertoo.

"Ensimmaisen puhelun aikana halytyskellot al-
koivat soida, silla korjaamolla alettiin puhua 6ljyn ja
suodattamien vaihdosta. Tassa ei-merkkikorjaamos-
sa (Fixus) el selvastikadn ymmarretty, mitd maaraai-
kaishuolto tarkoittaa"

"Skoda-merkkihuollon kanssa puhelinkeskustelu
kesti 12 minuuttia, kun toisessa daripddssa ei-
merkkihuollon kanssa kaytyyn keskusteluun meni
vain reilut kaksi minuuttia. Valimaastoon jaaneen
ei-merkkikorjaamon kanssa keskustelu venyi jako-
hihnan vaihdon takia, joka tdssa tapauksessa alisi
myyty kaksi huoltoa liian aikaisin’

Pisteita tasan nolla

Ensimmainen ei-merkkihuollossa tehty maaraaikais-
huolto oli tekninen pohjanoteeraus pistemaaralla
0/105. Esimerkiksi rengaspaineet ja renkaiden kunto
olivat jaaneet tarkistamatta, kuluneet pyyhkijansu-
lat vaihtamatta ja renkaan paikkaussarjan puutteel-
lisuus huomaamatta.

"Asiakaspalvelun puolella noin 46 prosenttia
asioista meni oikein, kun Skoda-merkkihuollon tes-
tissa lapipaasyyn tarvitaan 85 prosenttia; Helkama-
Auton tekninen paallikkd Petri Haapaniemi kertoo.
Pisteytykset perustuvat valmistajan maarittelemiin
testeihin, joilla jokainen Skoda-merkkihuolto testa-
taan vahintaan kerran vuodessa.

"Huollossa oli puutteita monissa Autoalan kulut-
tajaneuvottelukunnan ja valmistajan edellyttamissa
asioissa. Kustannusarviota ei annettu, sijaisautoa
tai kyytitarvetta ei tiedusteltu, Skoda-standardiin
kuuluvaa tulotarkastusta ei ehdotettu, lisatoille
ei pyydetty lupia, hintatietoja tai kopiota tydmaa-
rayksesta ei annettu, asiakkaan allekirjoitusta ei
pyydetty tydbmaaraimeen eika laskua kayty 1api.
Autolla ei myoskaan tehty koeajoa huollon jalkeen
kuten pitaisf!

Hylatty huoltotulos

Toisen ei-merkkihuollon (Autoasi) testi meni
hieman paremmin. Pisteitd tuli 30/105, kun Skoda-
merkkihuollolta edellytetty |3pipaasyn pistemaara
on 90/105. Tamakin testitulos kertoo, etta huolto
olisi Skoda-standardien mukaan hylatty.

"Pisteet huolto ansaitsi renkaiden kulumisen
huomaamisesta. Muutoin homma sujui yhta puut-
teellisesti kuin ensimmaisessa korjaamossa. Kumpi-
kaan ei-merkkikorjaamo ei antanut huoltoselostetta
tehdyista toimenpiteistd, vaan pelkan laskun, vaikka

"Korjaamotestin
tulokset kertovat,
etta merkkihuolto
kannattaa’

PETRI HAAPANIEMI

huoltoseloste on juuri se todiste autolle tehdyista
toista, mika kertoo huollon laadusta. Huoltoselos-
teessa mekaanikko omalla allekirjoituksellaan va-
kuuttaa merkityt tyot tehdyiksi; Haapaniemi sanoo.

"Huollon laadusta kertoo myos lasku. Merkkihuol-
lon kolmisivuisessa laskussa on eritelty jokainen
tehty tyd, kun toisen daripaan ei-merkkikorjaamon
laskussa lukee lyhyesti vain huoltotyd seka ¢ljyn ja
suodattimien vaihto!

Ylivoimainen ykkdénen

Kolmas maaraaikaishuolto tehtiin Skoda-
merkkihuollossa, joka sai teknisestd osaamisesta
taydet pisteet 105/105. Asiakaspalvelua mittaavassa

"Skoda-merkkihuolto oli ainoa,
Jjoka tdytti kaikki tehtaan
huolto-ohjelman standardit;
Petri Haapaniemi toteaa.
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A-test tekee vuosittain noin 700
raataloityd testid eri automerkeille.
"Tissd testissd Skoda-merkkihuolto
pesi ei-merkkihuollot 100-07

Matti Viljanen sanoo.

osiossa Skoda-standardin mukaiset vaatimukset
tayttyivat noin 96-prosenttisesti.

"Ainoa asia, mika meni niin sanotusti pieleen
oli se, ettei asiakkaalle Iahetetty ennakkomuistu-
tusta huoltokirjan mukaan ottamisesta. Muutoin
huollossa tehtiin kaikki, mika ei-merkkihuolloissa
meni poskelleen. Lisaksi asiakkaalle tarjottiin
huoltoa edeltavad maksutonta tulotarkastusta seka
auton ikaan ja ajomaaraan tarpeellisiksi katsottuja
lisatdita, kuten ilmastointihuoltoa ja jarruhuoltoa;
Haapaniemi toteaa.

Jo yhdessa asiakkaan kanssa korjaamon pihalla
tehdyssa tulotarkastuksessa todettiin takalasin
sulan suojuksen olevan rikki ja estavan vedentulon
lasille. Huollosta asiakas sai monisivuisen huol-
toselosteen tehdyista toimenpisteista. Ja kuten
ohjelmaan kuuluu, autolla tehtiin huollon paatteeksi
yli viiden kilometrin koeajo. Merkkihuolto oli myds
ainoa, joka huomasi takapyoran laakerin olevan
vaihtokunnossa.

"Jos tulosta verrattaisiin Tekniikan Maailman
korjaamotestin pisteisiin, Skoda-merkkihuolto olisi
saanut sekd asiakaspalvelusta ettd mekaanisesta
toiminnasta taydet pisteet 20/20 ja viisi tahted;
Viljanen toteaa.
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"Testin tulos on
voittaneen
merkkikorjaamon
kannalta
erinomainen

MATTI VILJANEN

Hinta laadun mukaan

Huollon laadukkuus - tai laaduttomuus - nakyy
vaistamatta hinnassa. Hinnat eivat Viljasen mukaan
kuitenkaan ole vertailukelpoisia keskenaan, koska
merkkihuollossa tehtiin kaikki ja vahan enemmankin,
kun toisessa aaripaassa vaihdettiin Iahinna vain 6ljyt.

"Merkkihuolto oli ainoa, joka taytti kaikki tehtaan
huolto-ohjelman standardit. Jos testiauto olisi ollut
takuun alainen, ei-merkkihuoltojen kasittelyssa se
olisi paattynyt. Tama siksi, etta todistettavasti autoa
ei ollut huollettu valmistajan maardaikaishuolto-
ohjelman mukaisesti. Vain merkkihuollossa auto
sai huoltokirjaan my®s merkinnan Skoda Ajoturvan
voimassaolosta; Haapaniemi sanoo.

"Merkittavaa on sekin, ettd ei-merkkihuollossa
huoltovali oli nollattu vaarin, minka takia asiakkaalle
olisi tullut ylimaarainen huoltokadynti vuoden tai
15 000 kilometrin jalkeen, kun se Longlife -huolto-
ohjelman mukaan on 30 000 kilometria tai kaksi
vuotta; Viljanen lisaa.

"Pienena yksityiskohtana voi vield mainita, etta
ainoastaan Skoda-merkkihuollossa auton akun
kunto tarkastettiin erillisen akkutesterin avulla ja
pyrittiin varmistamaan, etta akku ei aiheuttaisi tal-
ven aikana kaynnistysongelmia,’Haapaniemi toteaa.

Vastinetta rahalle

Korjaamotesti kertoo Haapaniemen mukaan
merkkihuollon ylivoimasta, mutta myos koko Skoda-
huoltoketjun tasalaatuisuudesta. Jokainen Skoda-
merkkihuolto testataan vahintaan kerran vuodessa.
A-Testin tulosten perusteella verkoston pistemaara
on teknisesta osaamisesta keskimaarin 101/105.

"Pari vuotta sitten Skoda sal Tekniikan Maailman
testissa taydet pisteet ja viisi tahted seka teknises-
ta osaamisesta etta asiakaspalvelusta. Nyt tehty
tulos vahvistaa aiemman tulokset!

Viljasen mukaan osaamista loytyy myds ei-merk-
kihuolloista. Testitulosten erot kertovat pikemminkin
korjaamoiden tavasta toimia seka siita, etteivat
asiakkaat aina tieda, mitad maaraaikaishuollolta



pitaisi odottaa. Pelkastaan ystavallinen asiakaspal-
velu ei riita.

"Ei-merkkihuollossa asiakkaan pitaa osata olla
aktiivinen, kysya oikeita kysymyksia ja vaatia oikeita
asioita. Merkkikorjaamoon asiakas voi vieda auton-
sa huoltoon huojentunein mielin, koska han tietaa
saavansa autolleen parasta mahdollista huoltoa!

"Testin tulos on voittaneen merkkikorjaamon
kannalta erinomainen. Tulos ei ole vain reilusti
keskiarvon ylapuolella vaan ylivoimainen; Viljanen
summaa. m

10 SYYTA SKODA-MERKKIHUOLTOON

1. SKODA Ajoturva

Skoda Ajoturva on voimassa koko huoltovalin ajan,
mikali huollot ja muut toimenpiteet on tehty Skoda-
merkkiliikkeessa ja huoltokirjasta I10ytyy voimassa-
oleva Skoda Ajoturva -leima.

2. Osaaminen

Huoltohenkilostoa koulutetaan jatkuvasti, minka
ansiosta merkin tuntemus on paras mahdollinen.
Myas tyovalineet ja laitteistot on suunniteltu ni-
menomaan Skoda-malleja varten.

3. Alkuperdiset varaosat

Merkkihuollossa kaytetaan vain alkuperaisia
Skoda-varaosia, joilla on kahden vuoden takuu

sekd autovalmistajan laatuvaatimukset tayttavia
voiteluaineita.

4. Kampanjat & pdivitykset

Vain Skoda-merkkihuollon kaytéssa ovat tiedot
auton tehdaskampanjoista seka viimeisimmat ohjel-
mistopaivitykset.

5. Huippulaitteet ja tyokalut

Kaikilla valtuutetuilla Skoda-huoltopisteilla on
kaytettavissaan tarvittavat erikoistyokalut ja
laadukkaat diagnoosilaitteet, jotka takaavat auton
taydellisen toiminnan ja luotettavuuden.

6. Koritakuu
Merkkihuollossa tehty koritarkastus varmistaa kari-
takuun sailymisen.

7. Arvo sdilyy

Auton jalleenmyyntiarvon kannalta Skoda-
merkkiliikkeen taydellinen huoltokirja on merkittava
myyntiargumentti.

8. Aina ajan tasalla

Uusissa autoissa on kaytdssa sahkoinen huoltokirja,
jonka ansiosta kaikki merkinnat kirjautuvat jarjestel-
maan auton elinkaaren alusta alkaen.

9. Rengashotelli

Moni Skoda-merkkihuolto tekee renkaiden saily-
tyksesta huoletonta. Vaihdon yhteydessa renkaat
voi jattad rengashotelliin, jossa renkaat pestaan,
tarkastetaan ja varastoidaan.

10. Sijaisauto

Mikali asiakas tarvitsee huollon ajaksi sijaisautoa,
sen varaus hoituu katevasti huoltoaikaa tilatessa.
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